Protokoll fran samrad Svenska Bostiader och LH-Sockerbiten

Tidpunkt och plats: Torsdag den 18 augusti kl. 13.00- 14.30 pa Svenska Bostiders
distriktskontor pa Dalens allé 3

Deltagare:

Jennifer Kuhlman Forvaltare, Svenska Bostider
Helene Engholm Distriktschef, Svenska Bostider
Monica Hallberg Ordférande, LH Sockerbiten
Marie Janemar LH Socketbiten

Eva Morin LH Sockerbiten

Samradet valde Monica Hallberg till ordférande f6r métet, Jennifer Kuhlman som sekreterare
och Eva Morin att justera protokollet. Dagordning foljdes och till dagordning fanns LH
Sockerbitens utredning om entréerna 1 huset samt en artikel i Hem&Hyra om huset.

Fran tidigare forstirkta samradet gick ett antal punkter igenom och besvarades av Svenska
Bostider. Svenska Bostidder kommer att sitta upp information i trapphuset hur man kan
felanmaila saker utanfor var fastighet, tex torg och vindplan.

Svenska Bostader kommer inte kalla till samordningsmote med parterna runt torget.

LH Sockerbiten bad om att fa ta del av en vardplan for huset samt svar pa fraigan vem som ar
fortroendemannaarkitekt. Svenska Bostider hanvisade till underhallsplan, se vidare i protokollet.
LLH Sockerbiten fragade dven om bliklassning av huset, och Svenska Bostider hinvisade till
underhéllsplanen f6r kommande ér, se lingre fram i protokollet.

Svenska Bostader kommer inte f6rse hyresgister med en sammanstillning av vilka parter vi
behover kunna komma i kontakt med.

Fragor om rondering av huset togs upp och svar finns 1 detta protokoll.

LH Sockerbiten framférde dnyo problematiken med cykelrummet och cykelstill och Svenska
Bostider sade sig inte ha nagon 16sning for detta.

Samradet inleddes med att LH Sockerbiten férde fram att man upplever att Svenska Bostidder
inte talar med oss utan 6ver oss. Detta 1 sig och de problem vi har kring passagen sedan Svenska
Bostider tog bort dorrarna, utan dialog med oss, dr orovickande och paverkar tilliten till Svenska
Bostider. LH Sockerbiten ér oklara 6ver vad Svenska Bostidder har f6r plan for att 16sa
trygghetsproblemen 1 huset, som kommer och gar konstant ar ut och ar in! LH Sockerbiten har
tidigare uppfattat att Svenska Bostader fort vidare vara forslag kring vindplanen mm, men
forstar nu efter lang tid att sd inte 4r fallet. Det har tagit flera ar att fa ett svar.



Stidning av entré och trapphus ska enligt avtal ske varje vardag pa Bjorkhagsplan 9. Svenska
Bostider dr medvetna om att stidningen just nu dr bristfallig och de har sedan en tid haft
problem med var upphandlade entreprenor som skoter stadningen i fastigheterna. Ny
upphandling sker just nu och beridknas trida i kraft senare 1 ar. Rondering av fastigheten
genomfors dagligen av Petra och milj6stugorna stidas av vara servicevardar varje dag.

I dagsliget dr det inte aktuellt med information pa andra sprik i miljostugan utan all information
som sitts upp ar pa svenska och kompletteras med symboler. Jennifer kommer pa nista mote
med SHIS ta upp den upplevda problematiken med miljéstugan f6r vidare hantering av SHIS.

Varje férvaltare pa distriktet har cirka 1800 ligenheter fordelat pa sex bovirdar som har cirka
300 ligenheter var. Det dr inte aktuellt att ha varken en bovird pa heltid eller en vaktmastare pa
Bjorkhagsplan 9. Lagenheterna i huset hanteras av en bovird, Petra, och 6vriga lokaler. Stefan
(Efternamn skulle vara bra att fa). Samtliga felanmilningar som r6r fastigheten gors till vart
kundcenter (0771-318318). Felanmailningar pa andra ytor kan goras i appen Tyck Til/ som
hanteras av Stockholm stad som 1 sin tur skickar vidare drendet till berord aktor. Vi sitter dven
upp information om detta i trapphuset.

Vindplanen ar skyltad med parkering forbjuden och Svenska Bostider bir inte ansvaret f6r om
enskilda personer felparkerar. Vi dr dock medvetna om att kocken pa skolan ofta parkerar hir
vilket tidigare tagits upp med rektorn pa skolan men aven kommer tas upp igen.

Insamling av matavfall dr ett krav 1 samtliga fastigheter fran och med 31 december 2023. Pa
Bjorkhagsplan 9 har vi i dagsliget ingen mark for kirl till bruna pasen, men vi tittar pa olika
16sningar for detta.

Torget dgs inte av Svenska Bostider och drenden och klagomal ska saledes tas med
stadsdelsforvaltningen. Vi tar dock en diskussion med skolan gillande cykelstallen.

Tryggheten 1 och runt vara fastigheter 4r nagot som vi stindigt arbetar med. Fastigheten har ett
bra skalskydd med aptus som inpasseringssystem. Det dr dock svart att komma at problematiken
med att enskilda personer stiller upp portarna med fimpar och stenar. Vi har under
vintern/varen haft extra bevakning av trygghetsvirdar pa kvillar och nitter och det kan bli
aktuellt igen om vi anser att behovet finns. I fastigheten finns dven tre sa kallad ljudstérare som
ska hindra att personer uppehaller sig 1 allmanna utrymmen for linge.

Tva ganger per termin halls det lokal BRA (brottsférebyggande radet), dir en representant fran
er lokala hyresgistforening far delta om intresse finns. Inbjudan skickas ut till den person ni
anmiler som representant. Under hésten kommer dven arets trygghetsvandring genomforas med
fler deltagare dn tidigare ar som hallits nere till antalet pa grund av restriktioner i samhallet.

Passagen, dir det tidigare satt portar, kommer kompletteras med vindskydd for att minska risken
for att portarna inte gar i las. Arbetet genomfors av forvaltare och fastighetsingenjor pa distriktet.
LH Sockerbiten begirde att fa vara delaktiga 1 arbetet (inom ramen f6r Boendavtalets inflytande).
Inga klara besked gavs hir fran Svenska Bostiders sida.



Det ir inte aktuellt att lasa eller uppféra nya portar da passagen ska kunna nyttjas av alla. LH
Sockerbiten kommer att aterkomma i fragan om rédkryssningen och den effekt det har pa vart
boende.

Otrevlig lukt upplevs fran sopsugen. Efter motet stimdes detta av med Petra som informerade
om att lukten uppstar fran fettavskiljaren nir flikten stannat. Detta kommer att ses 6ver.

I kodlasen ska det finnas backup-batterier som ska gora att lisen fungerar dven vid stromavbrott.
Da hyresgister upplevt att detta inte fungerar kommer vi se 6ver detta omgaende. Detta fungerar
inte pa vara 4 vaningsplan, vilket Petra dr informerad om och som LH Sockerbiten informerade
om pa detta méte.

Dokumentation frin tidigare renovering av entré/trapphus ska vi se 6ver vad som finns i vart
arkiv. Onskemal fanns dven om att ta del av svenska bostiders underhallsplan f6r kommande Ar.
LH Sockerbiten begirde att fa underhallsplanen f6r huset och Helen aterkommer till oss.

Anteckningar giordes av Jennifer Kublman
Genomldst och godkant av Eva Morin, 2022-08-30



